Unternehmenspolitik des Scavolini-Konzerns

»Zufriedene Kunden sind das wahre Vermogen eines Unternehmens”
Auf diesem Grundsatz hat unsere Gruppe, einer der fiihrenden italienischen Hersteller von Mdbeln fiir die Einrichtung des Zuhauses, ihren Erfolg aufgebaut.

Kundenzufriedenheit bedeutet fiir uns, Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die den Erwartungen unserer Kunden vollstindig entsprechen, wobei wir
bei unseren Entscheidungen einen konsequent auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Ansatz verfolgen.

Unser tidgliches Engagement baut auf WERTE wie:

. QUALITAT: Stindige Verbesserung der Zuverlassigkeit aller unserer Produkte und Dienstleistungen;

. SORGFALT: In jeder Phase werden mogliche Fehlerquellen vermieden und beseitigt;

. INNOVATION: Stiandige Suche nach neuen Formen und Materialien, um die Anforderungen an Funktionalitdt, Gesundheit, Sicherheit und Umweltschutz
zu erflillen

. OKOLOGIE: die Umwelt in den verschiedenen Phasen unserer Titigkeit schiitzen;

. EFFIZIENZ: Innovation durch die Verbesserung unserer Prozesse zuginglich machen;

. STRENGE: strikte Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften;

. ETHIK: Betonung menschlicher und moralischer Werte in den Beziechungen zu Mitarbeitern und externen Partnern;

. VERANTWORTUNG: Alle Entscheidungen werden serios und zuverléssig getroffen;

. SICHERHEIT: Gewihrleistung der Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer sowie der Vertraulichkeit und Sicherheit der verarbeiteten Daten;

. INKLUSIVITAT: Wertschitzung aller Formen von Vielfalt als Schliisselelement, Schaffung eines integrativen und respektvollen Arbeitsumfelds

. BETEILIGUNG: Forderung des Interesses, der Entwicklung und des Wohlergehens aller beschéftigten Arbeitskréfte;

. INVOLVIEREN: Die grundlegenden Werte der Qualitit, des Umwelt- und des Gesundheitsschutzes, sowie der Sicherheit am Arbeitsplatz auf Lieferanten
und Mitarbeiter ausweiten.

Zur Unterstiitzung unserer Grundsitze halten wir es fiir notwendig, unser integriertes Managementsystem fiir Qualitat, Umwelt, Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz im Einklang mit ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 und der Verordnung (EU) 2016/679 iiber den Datenschutz aufrechtzuerhalten und auszubauen.

Dieses System muss unseren Kunden und allen anderen interessierten Parteien als Instrument fiir Sicherheit und Transparenz dienen. Das Unternehmen
verpflichtet sich, zu iberwachen, dass simtliche Umweltkommunikation gegeniiber dem Markt klar, wahrheitsgemaB, tiberpriifbar und nicht irrefithrend ist.

Das System soll auBBerdem schrittweise zur Erreichung der UNTERNEHMENSZIELE beitragen, die anhand messbarer Kennzahlen tiberwacht und gesteuert
werden miissen:

. schone, zuverlassige, funktionale und sichere Mobel zu wettbewerbsfahigen Preisen entwerfen und herstellen, die den unterschiedlichsten Anforderungen
unserer Kunden gerecht werden;

. bei der Planung auch den Umweltaspekten besondere Aufmerksamkeit widmen, soweit wie moglich die Grundsatze der Kreislaufwirtschaft umsetzen sowie
die Langlebigkeit und Reparierbarkeit der Produkte fordern;

. Die Einhaltung von Qualitatsstandards fiir Produkte und Dienstleistungen zu gewahrleisten;

. Plnktlich zu liefern und alle Fristen einzuhalten;

. Alle Geschiftsprozesse stindig zu verbessern;

. Das Bewusstsein unserer Lieferanten und Héndler fiir Fragen der Qualitdt, Ethik und Nachhaltigkeit zu schirfen;

. Die interne und externe Kommunikation zu verbessern;

. Eine geeignete Vertriebsqualifikation zu entwickeln;

. Die gesetzlichen Vorschriften und Verpflichtungen, die das Unternehmen selbst eingegangen ist, einzuhalten;

. den Ressourcenverbrauch kontrollieren und reduzieren und dabei moglichst auf erneuerbare Ressourcen zuriickgreifen;

. Umweltverschmutzung vermeiden sowie Emissionen und Abfélle kontrollieren;

. die Gesundheits- und Sicherheitsrisiken am Arbeitsplatz reduzieren;

. Arbeitsunfille und Berufskrankheiten von Arbeitnehmern, einschlieBlich derjenigen, die mit psychosozialen Risiken verbunden sind, schrittweise
abzuschaffen;

. unternehmensinterne MafBnahmen zur Gewahrleistung der Chancengleichheit und Gleichstellung aller Mitarbeiter sowie zur Forderung des Wohlbefindens
der gesamten Organisation festigen;

. Kenntnisse, Kompetenzen und Bewusstsein des Personals durch konstante Aus- und Weiterbildung sowie Information zu férdern.

. sich um die Anhorung und Beteiligung der Arbeitnehmer und ihrer Vertreter zu bemiihen;

. die verarbeiteten personenbezogenen Daten korrekt zu verwalten.

Durch die aktive Beteiligung der gesamten Unternehmensstruktur wird der Erfolg des Integrierten Systems im Streben nach stindiger Verbesserung sichergestellt.
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