SCAVOLINI
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La cucima 5cavalini si compra anche on line.
Lannuncio & state dato a metd maggio, ma la
realizzazione del nuovo progetta ha richiesto
molta tempo dedicata prima di tutto all’a-
nalisi dei bisagni e poi alla messa a punto
dell'offerta. Fabiana Scavolim, ammimstrato-
re delegata dell'azienda, spiega le motivazio-
ni e gli obiettivi di un percorse che ancora
una volta vede la “Aumera uno” delle cucine
italiane aprire al settore strade innovative e
mai percorse prima.

Quando e perché & nato il progette Scavo-
lini Shop, primo assoluto nel settore?

Dbiettivo delliniziativa & di awwicinarci ul-
teriarmente ai clienti, ai nuavi consumatori,
ai giovani alle prese con la scelta della pri-
ma cucina e a tutti coloro che sono abitua-
ti ad acquistare online, offrends una shop-
ping experience inedita per quante riguarda
il settore cucine. Linnovazione & uno degli
elementi che da sempre fa parte del nostro
dna: negli ultimi anni & sotte gli occhi di
tutti lo sviluppo di guesto canale di vendita,
soprattutte presso il target dei Millennials
e dei nativi digitali e il trend & destinato a
crescere ancora. Fare acquisti enline & diven-
tato un gesto guotidiane e va ad integrare
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l'asperienza dacquisto tradizionale; non po-
tevamo non tener conto di guesti impartan-
tissimi cambiamenti.

Quali sono state le problematiche pid im-
pegnative da risolvere e quanto avete in-
vestito sul nuove progetto?

Le problematiche fondameantali sano lagate
alla tipolagia di pradotte, molte complessa
dal punto di vista sia della progettazione sia
dell'installazione. Proprio per questo motiva,
abbiamo scelta per il canale dell's-commerce
1 madelli della collezione Scavelini Easy, una
linea di cucine pensata per offrire al pubbli-
ca giovane, alle prese can lemazione ma an-
che con 1 problemi dell’arredare La prima casa
e molto attento al rapporto qualiti-prezze,
cucine di qualita, a un prezzo straordinaria-
meante accessibile. Le cucine sono presenta-
te in 67 composizieni che possono variare in
funzione della spazio a dispasizione o delle
esigenze di dotazione. Inoltre, per qualsiasi
esigenza o assistenza & sempre a disposizia-
ne il servizio cienti Scaveling via email, tele-
fona o live chat.

Come awvete affrontate il tema con la vo-
stra rete distributiva?

SCAVOLINI WORLDWIDE

NUOWO STORE A NEW YORK

Inaugurata il 25 maggic a Mew Yark, il numa Skore monemarca Sca-
valini presse 'S80 Bulding consolida ulteriarments ka presenza dela-
mHanda nagh USA. Un paese dove Scavalink aspoarta | suol prodaotti da
oltre 20 anni ed & pregente con una filiale dal 2007 - Scawlini USA - &
una venting di punti wendita, tra cul Boston, Washington D.C., Chicaga,
Las Vegas, Miami e la Scavalini Soho Gallery a Mew York, il flagship
store di quasi 1000 metn a Schi.

«Laperiura del nuovo Store ¢ del nucd uffic alP&20 Building, struttura
interamante dedicata agli architatt @ ai progettst, testimania la wakon-
1& dellamenda & prasidare sampra di pil quasts segmento & ha come
abiettiva gueda 4 rafloszane || deakoge can @ grandi studi interrazianali
che hanno sade a Mew Yorks, commenta Gian Marco Scavolin, presi-
dente Scavolini USA. «Gli Stati Uniti sono atfualments uno dei Paesi
dave stiamo crascando magoiarmente da quasts punto di vista: 2ok ko
seirz0 anno & Mew York abbiase fomito | st arredi par quatto lus-
suasi adfici residerzial che contano circa 1200 unith abitative. Samo
pai present in prestigiosi buildng nelie pid important cittd del monda
fra cui Beijing, Los Angeles, Teronto, grazie a un vantaggio compsatitivo
impartante: un'cfferta di qualitd e totalmente made in taly, elemento

diskinthva @ apprezzata a livelle globakae,
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Abbiamo coinvelte sin dal prime istante la
nostra rete vendita, elemento centrale del
progetto, chiamata a gestire la fase di tra-
sporte e montaggio della cucina acquistata
anline in base alla prossimitd al consumata-
re. Riteniamo che gquesto progetto costitui-
sca un esempio eccellente e allavanguardia
di came an e off line passang conwvivere in
maniera sinergica, grazie a un nuave maodells
di interazione, in un'sttica sempre pid multi-
canale, anche in un settore come quella della
vendita di cucine, apparentemente lantang
dalle logiche e-commerce.

Ad oggi Scavelini Shop propone seluzioni
della collezione Easy, potrebbero esserci

ampliamenti in futuro?

L'nfferta praoposta & gid un buan punte di
partenza: & modelli, 67 possibili compasizio-
ni per pid di 300mila combinazioni, ma stia-
mo valutande di ampliare la gamma.

Il consumatore pud risparmiare acquistan-
do online e, in caso affermative, quanto
rispetto a un acquiste tradizionale?

Il progetto & nato per offrire al mercato u-
na shapping experience diversa e inedita per
questo settare, piuttosto che per consenti-
re un risparmio. Sebbene i prodotti coinvolti
siano quelli della linea Easy, abbiamo punta-
to pild che sulla convenienza {che comungue
& assicurata da un rapporto qualiti-prezzo

eccezionale), sulla trasparenza, sulla chiarez-
za, sullusabilitd. Inoltre ci permette di avvi-
cinarci ancora di pid ai nestri clienti, impar-
tanti interlocuteri e primi ambasciatari del
brand.

Scavolini Shop & un progetto italiano o &
declinabile anche all'estero?
Al momento & attive solo in Italia, ma non
escludiame future evoluzioni.

In generale, come leader del settore, qual
& la vostra visione del mercate italiano e
quali Le apportunita di business che un ap-
proccio omnichannel pud offrire anche a
chi gestisce un punto vendita tradizionala?
£ difficile prevedere quanto e came il digita-
le andrd ad integrarsi con i canali distribu-
tivi tradizionali, Come produttori, la nostra
missione & guella di presccuparci di fornire
al mercato nuove soluzioni dacquisto e nuavi
madi per interagire con la marca.

La plattaforma “Scavolini Shop”, va ad af-
fiancarsi e potenziare la distribuzione tra-
dizionale dell’azienda, che conta 1000 pun-
ti vendita, di cui 110 Store monomarca.
La nastra rete vendita rappresenta per noi
un'importante leva strategica, espressiane
di quanto crediame che la qualitd dell’aspe-
rienza d'acquisto sia fondamentale per tra-
smettare al consumatare il valore del brand.
Scavolini Shop attrarrd un pubblice giovane
e sperimentale, ma riteniama che la maggior
parte del nostro target di riferimento conti-
MUEra a comprare una cucina mel nestri punti

vendita. (R.R.)



