Il meglio dell'iImnovazione parla straniero
1 clienti premiano Amazon, Ikea e Paypal
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Innovazione
i bollini blu “LA GENTE PERCEPISCE LA CAPACITA DI CAMBIAMENTO
dell’lstituto DELLE AZIENDE IN BASE Al CONTINUI MIGLIORAMENTI DEI PRODOTTI
E DEI SERVIZI”, DICE IL DIRETTORE DELL'ISTITUTO TEDESCO
tedesco DI QUALITA E FINANZA CHRISTIAN BIEKER. SOTTO ILPODIO
di qualita CISONO GOOGLE E SAMSUNG. PRIMO ITALIANO E CLEMENTONI
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cita di innovare di un’azien- settori poco tecnologici il concetto
Vito de Ceglia da in base ai continui miglio- della novita & importante agli occhi

- Milano
Amazon laregina. A farle com-
pagnia sul podio Ikea (2°) e

Paypal (3°). Seguite da Google (4°) e
Samsung (5°). Sono queste le 5

ramenti dei prodotti e dei
servizi, considerati pil1 soste-
nibili sul mercato», spiega
Christian Bieker, direttore
dell'Istituto tedesco Qualita
e Finanza, entrando nel me-

dei clienti», puntualizza Bieker.
Analizzando in dettaglio la classi-
fica dell'Istituto tedesco si
scoprono altre curiosita,
Nel caso specifico delle
console videogiochi, il

aziende pili innovative che operano  rito dell'indagine che assegnai sigil- pit1 performante in assolu-
nel nostro Paese, secondo l'ultima i blu “Top Azienda Innovativa” alle to, la Sony Playstation
indagine realizzata dall'Istituto tede-  imprese considerate piti performan- stacca tutti con una soglia

sco Qualita e Finanza, gruppo edito-
riale Burda. L'analisi, presentata per

ti dai consumatori.
1l risultato finale dell'indagine ri-

dell’82, seguita da Ninten-
doWii (77). Nell'elettroni-

la prima volta in Italia, in collabora- porta, in sintesi, che in Italia 'inno- cavince Mediaworld (78),
zione con La Repubblica — Affari & vazione parla quasi esclusivamente seconda Euronics (74).
Finanza, & la pilt ampia mai condot- straniero. Il dominio & evidente: Negli elettrodomestici,

ta a livello nazionale sull'innovazio-
ne perché ha passato in rassegna ol-
tre 500 imprese e prodotti di ben 50
settori economici, sottoponendoli
al giudizio di centinaia di migliaia di
consumatori italiani.

Innovazione spesso fa rima con
consenso e quindi clienti. Investire
in ricerca e sviluppo, e dimostrarsi

scorrendo la classifica delle Top 50
aziende, la 1° impresa italiana si tro-
va al 31° e al 36° posto, e in entrambi
i casi porta il nome di Clementoni
(prodotti per l'infanzia e giochi).
Quella successiva, Chicco, si trova
solo al 48° posto.

Per quanto riguarda i settori, I'in-
dagine fotografa anche la Top Ten

Bosch e Samsung (84) si
dividono il 1° posto. Nei
piccoli elettrodomestici
Braun stacca di un solo
punto (77) Vowerk e Ken-
wood (76). Nei giochi la
leadership & di Lego (82),
dietro Disney (79), Cle-
mentoni (76), Chicco (75)

pil1 innovativi dei concorrenti, pud dei comparti pit1 innovativi che ve- eMattel (73).
assicurare attenzioni e nuo- deal 1°posto quello della console vi- Se si prendono in esa-
ve fette di mercato. Eppure deogiochi (74,4), seguito dai social mealtri settori come 'arre-

la classifica dell'Istituto tede-
sco non premia particolar-
mente chi pill investe in ri-

media (72,1), piccoli elettrodomesti-
¢i(71,6), smartphone (70,3), compu-
ter (70,2), cura capelli (69,8), elettro-

damento, Ikea risulta non
avere rivali (88), seguita
da Maisons du Monde

cerca e sviluppo, tanto pill domestici (69,1), giochi (69), carte di (71) e Divani&Divani (67).
non si limita ad analizzare pagamento (68,8%) e stampant Nelle cucine invece la sfi-
la forza innovativa delle (67,6). Inoltre, I'Istituto tedesco ha ri- da ¢ tutta jtaliana con/Scasl
aziende del settore hig tech, tenuto utile aggregare tutti i settori wolinial 1° posto (70), Eme-
ma prende in considerazio- st_omeda (69) al 2_° e Berlo-
nealtri parifmenti: ad esem- analizzati, non solo quelli pilt smart 1" (i?gial ?o' Quas‘tf‘ Somr}’f'
pio, una confezione pit1 eco- . o : ! sa il tricolore svetta anche
Fopaioredame sy, aomecoateonealahuedln T ot oo
fa efficiente, un finanzia- vativa: casa (8 settori), salute e bel- con!'Aprilia (67) che batte
mento pit1 flessibile o un lezza (7), retail, tempé libero, food, colossi del calibro di Hon-

modello di business pit
snello. In sostanza, tutte le
novita che — stando al giudi-
zio dei consumatori — pos-
sono fare la differenza.
«L'innovazione non & faci-
le da misurare. Spesso si
guarda ai brevetti creati o
agli investimentiin ricercae
sviluppo. Se tutto cio, perd,
non si traduce in un progres-
SO concreto e non & percepi-
to dai client, allora serve po-
co. Quello che conta nella,
scelta di acquisto & l'espe-
rienza vissuta dal consuma-
tore, il quale misurala capa-

mobilitd, elettronica di consumo
(5), finanza e online (4), utenza (3).

Si tratta di macro-categorie tra-
sversali rispetto alla distinzione clas-
sica tra manifattura e servizi, all'in-
terno delle quali la soglia di innova-
zione cambia in base al settore di ap-
partenenza e al numero delle azien-
de considerate Top.

«Notiamo che nei primi posti so-
no presenti soprattutto settori tecno-
logici, doveil ciclo di vita dei prodot-
ti & piuttosto breve e il consumatore
percepisce un rapido sviluppo. L'e-
sempio del 6° posto con ‘la cura dei
capelli’ mostra, perd, che anche in

da (64) e Bmw (63). Nel set-
tore energia, la societa
A2A (69) precede Enel
(65) ed Eni (62). Mentre ¢ una garaa
3 in quello delle telecomunicazioni:
Tim (71), Vodafone e Fastweb (69).
Cosi come nella fibra, sebbene in
questo caso le posizioni cambiano
in favore di Vodafone (73) e Fastweb
(68). Tra gli smartphone, infine, Ap-
ple e Samsung (82) si dividono il pri-
mato. Alla stregua dei computer
(81), con aridosso HP (75).
Significativo il dato sul car sha-
ring con Car2Go (72) che distacca
di ben 6 punti la seconda, Enjoy.
Nel car pooling non ¢'é partita: Bla-



Salute e bellezza

DASH

Settori

DETERSIVI
(bucato)

blacar (60) da dieci punti a Uber Coop (68), Conad (59) ed Eurospin Piatti pronti Chef(64). Nelle bevan-
(50). Pit avvincente e la competi- (59). Infine, tra i prodotti del largo de analcoliche vetta condivisa da
zione nei supermercati: Esselunga consumo, spiccano al 1° posto i Coca-Cola, Chind San Pellegrino e
(71) al 1° posto, seguono Lidl (69), piatti pronti di Eurochef Italia e Schweppes (61).
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